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BAO CAO

So két 03 nam thwe hién Chi thi s6 08-CT/TU, ngay 25/5/2021 ciia Ban
Thuwong vu Tinh uy vé nang cao hi€u qua cong tac dan van
cia co quan Nha nudc cac cap

Thuc hién Cong vin sb 1569/SNNPTNT-VP ngdy 19/4/2024 ctia S¢ Nong
nghiép va PTNT vé viéc bao cdo so két 03 niam thuc hién Chi thi sé6 08-CT/TU
ngay 25/5/2021 cua Ban Thuong vu Tinh y vé ning cao hiéu qua coéng tic dan
van ctia co quan Nha nudc cac cap. Chi cuc Kiém 1dm bao céo két qua thuc hién
nhu sau:

Phan thir nhat
PANH GIA KET QUA 03 NAM THU'C HIEN CHI THI 08

|. PAC PIEM, TINH HINH

Chi cuc Kiém 1am tinh Quang Ngii 12 co quan chuyén mén truc thudc SO
Nong nghiép va Phat trién nong thon, giup Giam doc S Nong nghiép va Phat trién
noéng thoén tham muu UBND tinh thyc hién chirc nang quan ly nha nude chuyén
nganh va to chuc thuc thi phap luat vé bao vé, str dung va phat trién rirng trén dia
ban tinh Quang Ngai.

Vé co céu to chuc co 04 phong chuyén mon nghiép vy, 11 Hat Kiém lam
tryc thude, 01 Poi Kiém 1am co dong va PCCCR. Tong bién ché hién tai 14 134
nguoi (cong chirc 87, vién chirc 57), ngoai ra con c¢6 16 HPLD theo Nghi dinh s
111/2023/ND-CP cua Chinh phu.

Il. KET QUA 3 NAM THU'C HIEN CHI THI 08

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién

1.1. Cong tac quan triét, trién khai Chi thi 08 gin voi cac vin ban cia bang,
Nha nudc vé cong tac dan van cla cap uy, to chire dang, co quan nha nudc cac cap.

- Cong tac 1anh dao, chi dao viéc to chirc tuyén truyén, quan triét nang cao
nhén thire, trach nhiém cta don vi, nhat 1a nguoi ding dau, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong vé thyc hién Quy ché dan chu & co s¢ gan véi viée trién khai thyc
hién cac nghi quyét, chi thi, quyét dinh, quy dinh ctia Trung wong, Tinh Uy va
UBND tinh, S& Nong nghiép va PTNT; c4c phong trao thi dua, cudc van dong
ngay cang dugc quan tim, chu trong va dat dugc nhitng két qua tét dep. Trén co sé
Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 04/3/2021 ctia UBND tinh vé thuc hién quy ché
dan chil & co s& va cong tac dan van chinh quyén nam 2021, K& hoach sb 32-
KH/PUK ngay 18/5/2021 cta Ban thudng vu Dang uy Khdi cac co quan va doanh
nghiép tinh; thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cuia co quan hanh chinh,
don vi su nghi¢p theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh



phu; thue hién Quy ché dan chu tai don vi theo Nghi dinh 145/2020/ND-CP ngay
14/12/2020 cua Chinh phi vé quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb diéu
cua Bo Luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan h¢ lao dong va cac van ban
co lién quan.

- Cong tac ph01 hop gitta chinh quyén va cac doan thé chinh tri - xa hoi
trong viéc tuyén truyén, pho blen nhimg chu truong, chinh sach cua Bang va nha
nuoc, tlep tuc tuyén truyen vé két qua trién khai Nghi quyét Pai hoi Pang céc cap,
Nghi quyét Pai hoi 1an thtr XIII ctia Pang. Viéc trién khai dugc thyuc hién sau rong,
ddng bo va dem lai két qua dang ghi nhan trong phat trién kinh té, van hoa, xa hoi
tao khi thé thi dua yéu nude soi ndi; duge cong chire, vién chirc va nguoi lao dong
trong don vi hudng Uing va tin tudng vao su lanh dao ctia Pang, Nha nudc.

1.2. Viéc xay dung, ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao cia cép uy dang,
chinh quyén d¢ trién khai thyc hién Chi thi 08

Hang nam, Chi cuc Kiém 1am déu ban hanh K& hoach?® thuc hién quy ché
dan chii & co s& va cong tac dan van chinh quyén; Phat dong va trién khai phong
trao thi dua yéu nudc hang nim; dong thoi t6 chirc trién khai, quan triét day du cac
van ban cua cic cdp uy Pang, van ban ciia Nha nudc, cia nganh cho dang vién,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac dot sinh hoat chi b, co quan
thuong ky hang thang,... Trong d6, c6 Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cia
Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa XI) vé ning cao hiéu qua cong tac din van cia
co quan Nha nudc cac cap; Chi thi s6 22-CT/TU ngay 03/4/2017 cuia Ban Thudng
vu Tinh 1y vé day manh va nang cao hiéu qua phong trao thi dua “Dan van khéo™;
Ké hoach phdi hop giita Ban Dan van Tinh uy voi S& Nong nghiép va Phat trién
ndng thdn tinh Quang Ngai vé phoi hop thuc hién cong tac dan van. Tir d6, nang
cao tinh than trach nhiém, y thuc cia mdi dong chi dang vién, cong churc, vién
chuc Klem 1am; nhat 1a cong chtc, vién chire Kiém 1am phéan cong phu trach dia
ban xa Ve Viéc van dong, quy tu sac manh doan két caa nhan dan, cung cd ving
chic niém tin ctia nhan dan dbi véi Pang, Nha nudc, phat huy sic manh cua nhan
dan trong cong cudc xay dung, bao vé T6 qudc nédi chung va trong cong tac quan
ly, bao vé riing noi riéng.

1.3. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thyuc hién Chi thi 08

Sau khi trién khai thuc hién viéc ban hanh Quy ché dan chu trong hoat dong
co quan cta Chi cuc Kiém 1am tinh Quang Ngii, tit ca cac don vi truc thudc Chi
cuc Kiém 1am t6 chtrc kha nghiém tuc, gop phan phat huy, mé rong dan ch, tao su
déng thuan trong co quan va xa hoi. Cac Hat Kiém 1am d3 thuc hién quy ché dan
chu co so gin véi cong tac cai cach hanh chinh va cong tac dan van cta chinh
quyén theo hudng gan dan, sat dan, dap ing nguyén vong, quyén lgi chinh dang
ctia nhan dan. Cong kiém tra, giam sat tai van phong Chi cuc Kiém lam c6 Ban
Thanh tra nhan dan; cac Hat Kiém 1am truc thudc c6 Té Thanh tra nhan dan thong
qua viéc thuc hién ndi quy, quy ché 1am viéc cua co quan; cac quy ché chi tiéu ndi
b0, quan 1y va st dung tai sdn cong; cac ché dd, chinh sach vé ché do tién luong,

1 Ké hoach s6 225/KH-CCKL ngay 08/4/2021; Ké hoach s6 213/KH-CCKL ngay 22/3/2023; K& hoach sb 350/KH-
CCKL ngay 16/4/2024



bao hiém x& hoi, bao hiém y té, nang bac ngach luong; danh gia, xép loai cong
chtrc, vién chure; khen thudng, ky luét. ..

Tuy nhién, viéc thuc hi¢n quy ché dan chu co s& & mot s6 Hat Kiém 1am con
mang tinh hinh thirc, hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan con lung tung.

2. Két qua thuc hién

2.1. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac dan van gan véi nhiém vu
chuyén mon cua tirng dia phuong, co quan, don vi

Hang nam Chi cuc Kiém 1am ban hanh K& hoach thuc hién quy ché dan chu
& co s& va cong tac dan van chinh quyén; Phat dong va trién khai phong trio thi
dua yéu nudc hang nim; dong thoi to chie trién khai, quan triét day du cac van ban
clia cac cdp iy Pang, vin ban ctiia Nha nudc, cia nganh cho dang vién, cong chic,
vién chtrc va ngudi lao dong trong cac dot sinh hoat chi by, co quan thuong ky
hang thang,... Trong d6, c6 Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ciia Ban Bi
thu Trung wong Pang (khéa XI) vé nang cao hiéu qua cong tic dan van cia co
quan Nha nudc cac cap; Chi thi s 22-CT/TU ngay 03/4/2017 ctia Ban Thuong vu
Tinh Gy vé day manh va nang cao hiéu qua phong trao thi dua “Dan van khéo™; Ké
hoach s6 12-KH/BDVTU-SNNPTNT ngay 11/01/2021 gitra Ban Dan van Tinh uy
véi So Nong nghiép va Phat trien néng thon tinh Quang Ngai vé phéi hop thuc
hién cong tac dan van nam 2021. Tir d6, nang cao tinh than trach nhiém, y thic caa
moi df)ng chi dang vién, cong chuc, vién chic Kiém 1am; nhat | cong chirc, vién
chtrc Kiém 1am phan cong phu trach dia ban xa vé viéc van dong, quy tu sac manh
doan két cua nhan dan, cing cd vimg chic niém tin cta nhan dan ddi véi Dang,
Nha nudc, phat huy sac manh ciia nhan dan trong cong cudc xay dung, bao vé To
qudc noéi chung va trong cong tac quan ly, bao vé rimg noi riéng.

2.2. Viéc phan cong can by phu trach cong tac dan van chinh quyén (theo
Quyét dinh s6 396-OB/TU, ngay 19/10/2021 cia Ban Thwong vu Tinh 1y vé viéc
ban hanh Quy ché cong tdc dan vin cia hé thong chinh tri).

Trén co s& Ké hoach hang nam cua Chi cuc Kiém 1am ban hanh, cac don vi
trye thudc Chi cuc Kiém 1am xay dung Ké hoach va t6 chirc thuc hién quy ché dan
chu ¢ co s¢ va cong tac dan van chinh quyén tai dia phuong. Pay manh cong tac
tuyén truyén, phd bién phap ludt cia nha nudc vé cong tac 14m nghiép, nhat 13
cong tac bao vé rung, phong chong chit pha rung, phong chay chira chay rung
ngay tai co sé. Hang thang, quy theo Quyet dinh phan cong nhiém vy, phan cong
phu trach dia ban cua lanh dao Chi cuc Kiém 1am, Lanh dao Chi cyc Kiém lam
truc tlep td chirc kiém tra, don ddc va danh gia két qua thuc hi¢n cua tung Hat
Kiém l1am vé thuc hién nhiém vu duoc giao

2.3. Két qua thyc hién cong tac tiép dan, doi thoai, xur ly don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, cac vu khiéu kién dong ngudi, phu:c tap, kéo dai

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo ctia cong déan tiép tuc
duoc Chi cuc Kiém 1am cha trong va thuc hién nghiém tuc, coi trong cong tac tiép
dan dé giai quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia cong dan, xir Iy nghiém
nhing hanh vi sach nhiéu, gay phién ha dén nhan dan, xdm pham loi ich chinh dang
va quyén lam chil ctia nhan déan; xtr 1y kip thoi cac van dé phét sinh tir co so. Tang



cuong d6i thoai dé nam bat va thao g& nhiing kién nghi ctia nguoi dan; cong khai lich
tiép cong dan. thuc hién tdt cong tac tiép cong dan theo dung quy dinh.

- Viéc xdy dung, ban hanh Quy ché va t6 chtic dbi thoai cta nguoi dimg dau
co quan, don vi véi Nhan dan, can bd, cong churc, vién churc va nguoi lao dong.

Dé phat huy quyén lam chi cua cong chic, vién chirc, ngudi lao dong va
nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi; gop phan xay dung doi
ngil céng chirc, vién chic, ngudi lao dong 1a cdng boc ctia nhan déan, ¢ di pham
chat chinh tri, phém chét dao dir, 16i song, ning luc va trinh do chuyén mén,
nghiép vu; lam viéc co nang suat, chat luong, hiéu qua, dap ung yéu cau phat trién
va doi moi cua dat nude. Phong ngua, ngan chan va chong cac hanh vi tham
nhiing, lang phi, quan liéu, phién ha, sach nhiéu nhan dan. Cip uy, lanh dao Chi
cuc Kiém 1am d3 trién khai mang lai két qua nhu sau:

- Nang cao nhén thirc, nang luc thuc hanh dan chu cua déi ngii céng chirc,
vién chirc, ngudi lao dong. Mudn thyc hién dan chu trong co quan, don vi, trude
het ngudi cong chirc, vién chitc phai ndm bat va hiéu biét vé dan chi co so, bao
gém nhitng viéc cong khai dé cong chuc, vién chire duoc biét; nhitng viéc cong
chure, vién chuc tham gia y kién va nhiing viéc cong chue, vién chire, nguoi lao
dong duoc giam sat, kiém tra. Piéu ndy dong vai trd quyet dinh trong viéc to chirc
thuc hién dan chu cling nhu kiém tra, giam sat, don ddc viéc thuc hién dan chu.

- Phét huy quyén lam chua ciia cong chire, vién chirc, ngudi lao dong, thé
hién qua viéc duoc trinh bay y kién, dé xuét viéc giai quyét nhiing van dé thudc
pham vi trach nhiém ctia minh khéac véi y kién cua nguoi phy trach truc tiép trong
khi thi hanh cong vu, nhung van phai chap hanh su chi dao va huéng dan cua
ngudi phu trach tryc tiép, dong thdi cd quyén bao luu v kién va bao cdo 1én cip co
tham quyén. Cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dugc thang thin dong gop ¥
kién dé xay dung nd1 by co quan, don vi trong sach, vitng manh.

- Phét huy trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc trién
khai thyc hién cac né1 dung dan chu ¢ co quan, don vi. Cong chirc lam cong tac
lanh dao, quan ly phai khong ngung tu phan dau, rén luyén nang cao pham chat
nang lyc dé dap tmg yéu cau, nhiém vu trong thoi ky méi. BEé cao hon nira trach
nhiém cua nguoi ding dau trong co quan, don vi, cu thé hoa cong viéc ho dam
nhan, tur lap ké hoach, kiém tra, giam sat dén danh gia chét luong cong viéc cua
nhan vién cap dudi. Bén canh do, nhitng nguoi lanh dao quéan 1y phai c6 kha nang
thuyét phuc bang chinh cong viée va 16i séng ctia minh, biét léng nghe chia s¢, co
kha nang véan dong, thuyét phuc, gan giii va hoa dong voi cap dudi dé tao ra cac
mdi lién hé hd tro cho viée thyc thi dan chi tot hon.

- Tang cudng cong tac danh gia két qua thuc hién chire nang, nhiém vu hang
nam cua tung don vi tryc thudc theo dung kha nang cia don vi, nhd dé phan anh
dugc su chu dong trong xay dung va thuc hién ké hoach cong tac; sép xép td chirc
bd may, bd tri st dung bién ché hop 1y, tiét kiém, nang cao chét lugng, hi¢u suat
lao dong, hi¢u qua trong sir dung kinh phi, thyc hanh tiét kiém, tang thu nhap cho
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong. Két qua thuc hién chic ning, nhiém vu cua
co quan, don vi cling thé hién chat luong cua viéc ban hanh quy ché chi tiéu noi
bd, quy ché quan 1y va sir dung tai san cong; viéc thuc hién quan 1y thu, chi tai



chinh tai don vi; viéc tiét kiém chi thudng xuyén theo dinh muc bién ché va chi bo
sung thu nhap cho cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.

- Pay manh cbng tac phong ngtra, ngan chan va chéng cac hanh vi tham
nhiing, 1ang phi, quan liéu, phlen ha, sach nhiéu nhan dan trong co quan, don vi.
Thuc hién t6t dan chu sé& tao diéu kién dé cong churc, vién chuc, ngudi lao dong
cling nhu toan xa hoi tham gia gidm sat hoat dong clia cdc co quan nha nudc, dé
dang nhan biét va chi dong thuc hién cic quyén va nghia vu theo dung trinh tu, thi
tuc, thim quyén ma phap luat quy dinh bdi, moi hanh vi vi pham, phién ha, sach
nhidu hay loi dung chirc trach dé tu loi déu c6 thé bi phat hién va xtr 1y.

- Phat huy vai tro ctia cac doan thé nhu t6 chirc Pang, Cong doan, Ban
Thanh tra nhan dan nham tao sy nhat tri vé chinh tri va tinh than trong cong chuc,
vién chirc, ngu’(n lao dong trong viéc xay dung co quan, tao moi diéu kién thuén
loi dé dong vién ho phat huy quyén 1am chu cua minh. Do vy, viéc cung cd, kién
toan cac doan thé trong cic co quan, don vi 13 yéu cau cap thiét nham nang cao
hi¢u qua thuc hién dan chu co so.

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu kién déng nguoi, phuc tap, kéo dai:
Khéng.

2.4, Két qua thuc hién kiém soat tht tuc hanh chinh, cong khai, minh bach
quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh ctia co quan Nha nudce cac cép. Ra soat, sura
d6i, bo sung, don gian hoa thu tuc hanh chinh. Viéc day manh, Gmg dung cong
ngh¢ thong tin cac co s& dich vu cong, trung tdm phuc vy hanh chinh cong va bo
phan mot ctra, mot ctra lién thong tai dia phuong. Viéc thuc hién cac quy dinh veé
dao dirc cong vu, vin hoa cong so, tac phong lam viéc, quy tic tng xtr cia doi ngi
can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi dung dau co quan, don vi trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Cong tac to chirc quan triét va thé ché hoa chu truong, duong 16i cia
Pang,chinh sach, phap luit cuia Nha nudc vé cong tac dan van trong tinh hinh méi
(Chi thi s6 08-CT/TU ngay 25/5/2021 cua Tinh oty vé viéc ndng cao hiéu qua cong
t4c dan véan cta cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi sd 33/CT-TTg
ngay 26/11/2021 caa Thu twéng Chinh phu vé tiép tuc ting cudng va ddi moi cong
tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cp trong tinh
hinh md&i) va cac van ban lién quan cua Tinh iy, UBND tinh, S& Nong nghiép va
PTNT, céac co quan don vi lién quan dd dugce Chi cuc Kiém 1am trién khai kip thoi;
xac dinh cong tac dan van la nhiém vu ctia ca hé¢ théng chinh tri, trong d6 xay dung
nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhan dan, dan cha, phap quyén, chuyén nghiép,
hién dai, trong sach, virng manh, cong khai, minh bach; gén viéc xay dung chuong
trinh, ké hoach t6 churc thuc hién cong tac dan van co quan don vi minh vai viée
trién khai nhiém vu chinh tri; cong tic dan van trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc, chinh quyén phat huy duoc hiéu luc, hiéu qua.

- T6 chirc thue hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan; thuc hién nghiém
tac trach nhiém tiép cong dan, tang cuong, cong khai d6i thoai tiép dan tai co so,
noi xay ra vu viéc. Tap trung giai quyet don thu khleu nai, t6 co, kién nghi, phan
anh cua cong dan, nhat 1a nhitng vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai, du luan quan
tam; giai quyét kip thoi nhing birc xtc, nguyén vong chinh dang ctia ngudi dan.
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- Cong tac dén on dap nghia, an sinh xd hoi duoc trién khai, thuc hién
thuong xuyén, kip tho1 va dam bao theo quy dinh;

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dudi sy chi dao cia UBND tinh
tai Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh Quang Ngii
ban hanh Quy dinh mét sd bién phap chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh trong
d6i ngil can bo, cong chirc, vién chirc ctia tinh Quang Ngéi. Chi cuc Kiém 1am d4 kién
toan T6 kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh thyc hién kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh trong toan luc luong nham phat hi¢n, xu ly, chin chinh
nhimg hanh vi vi pham trong qua trinh thue thi cong vu. Da sb can bo, cong chirc,
vién chirc va ngudi lao dong thue hién va chip hanh nghiém ky cuong, ky luat hanh
chinh, phuc ting su chi dao, diéu hanh, phan cong cong viéc cua cap trén; khong tron
tranh, thoai thac nhiém vy; guong mAu trong giao tiép, tng xu; trau doi kién thirc vé
chuyén mén, nghiép vu; tinh than, thai do lam viéc tin tuy, nghiém tuc, trach nhiém,
chuan muec trong giao tiép, Gng xr, trang phuc gon gang, sach s&, lich sy, phu hop voi
tinh chit cong viéc; thuong xuyén tu dudng, rén luyén chuan muc vé dao duc, 16i
song; xdy dung tap thé doan két; giup dd, phdi hop tot trong giai quyét cong viéc.
Ngoai ra cong chirc, vién chitc va nguoi lao dong con tich cuc tham gia phong trao thi
dua theo ndi dung Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 18/7/2019 caa UBND tinh viéc
t6 chirc thuc hién phong trao thi dua “Can bg, cong chirc, vién chirc thi dua thuc hién
van hoa cong s¢” giai doan 2019-2025.

2.5. Xay dung, trién khai va nhan rong cac mo hinh, dién hinh “Ddn vin
khéo” trén céac linh vuc: phét trién kinh té; van hoa xa hoi; qudc phong - an ninh;
xay dung hé thong chinh tri (néu cu thé s6 mé hinh da trién khai, nhén réng).

- Thuc hién hiéu qua phong trao thi dua “Dan van khéo” gan véi cac phong
trao thi dua yéu nudc, nhan rong cac dién hinh tién tién; tiép tuc thuc hién Chi thi
s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctua Bo Chinh trj (khoa XII) Vé day manh hoc tap va
lam theo tu tuong, dao durc, phong cach Hb Chi Minh gin véi thuc hién Nghi
quyét Trung wong 4 vé cong tac xay dung, chinh dén Pang; Két luan s0 01-
KL/TW ngay 18/5/2021 cua Bo Chinh tri Ve tlep tuc thyc hién Chi thi s6 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 cia Bo Chinh tri vé day manh hoc tap va lam theo tu
tuong, dao duc, phong cach Hd Chi Minh. Phong trao thi dua “Dén van khéo gin
v6i thuc hién quy ché dan chu tai co quan” duoc tién hanh thuong xuyén, lién tyc,
hiéu qua, pht hop véi yéu cau, nhiém vu cia cic co quan, don vi va gan véi cac
phong trao thi dua va cac cudc van dong nhu: “Ca nudc chung strc xay dung nong
thon méi ”; phong trao thi dua “Ca nudc chung tay vi nguoi nghéo - Khong dé ai
bi bo lai phia sau” va phong trao thi dua “Can bg, cong chirc thi dua thuc hién van
hoa cong s&””; “Phong trao thi dua ddy manh cai cach hanh chinh”. Phong trao thi
dua “Déan van khéo” trong co quan hanh chinh duoc cac cap chinh quyén dia
phuong dac bi¢t quan tdm lanh dao, chi dao, tao chuyén bién tich cuc trong tu
tudng, hanh dong cua can bo, cong chiic, vién chirc. Cac co quan, don vi va dia
phuong da két hop gitta viéc nang cao chit luong cong tac dan véan chinh quyén
vOi xdy dyng mo hinh “Dan van khéo” trong cai cach thu tuc hanh chinh, giai
quyet kip thoi, dang phap luat vé don thu khiéu nai, td cdo cua cong dan; két hop
ddng bo giita cong tac dan van v6i hoat dong quan 1y, didu hanh, coi trong cong tac



tuyén truyén, van dong, thuyét phuc giai quyét tét nhitng mau thuan, buc xdc trong
Nhén dan. Phong trao thi dua ciing di gop phan d6i méi ndi dung, phuong thirc
theo hudng cé trong tim, hiéu qua, nang cao nang luc cua can bo lam cdng tac dan
van. Nhén thirc cia mdi cong churc, vién chic vé phong trao thi dua “Dan van
khéo” ngay cang duoc nang 1€n, voi phuong chdm huong vé co s, trén linh vyc
doi séng xa hoi, qua d6 da gop phan néng cao hiéu qua cong tac dan van, nam bt
kip thoi tAm tu nguyén vong, kién nghi dé xuét hop phap chinh dang cua Nhan
dan, tao sy dong thudn trong x3 hoi, phat huy quyén lam chu ciia Nhan dan, xay
dung Pang, chinh quyén trong sach vimg manh.

- Két qua thuc hién cdc mod hinh “Dan van khéo”, giai doan 2021 — 2025

V& mo hinh dan van khéo: “San khau héa vé chung tay bao vé ring”: Trong
03 nim qua, Hat Kiém 1am Ba To va Hat Kiém 1am huyén Son Tay da chi dong
phdi hop Vi cac co quan, don vi lién quan to chiic 16 dém van nghé san khau hoa

vé “Chung tay bao vé reng” tai cac xa trén dia ban huyén; véi khoang hon 3.000
lugt ba con nhan dan dén xem va hudng tng. Tai cac dém vian nghé nay, dong dao
nguoi dan tai cac xa trén dugc tuyén truyén vé tam quan trong cua ring, trach
nhiém bao vé ring cua mdi ngudi dan va caa ca hé théng chinh tri. Tir d6, gop
phan nang cao nhan thic vé trach nhiém va nghia vu caa méi ngudi dan trong cong
tac quan ly, bao vé rimg. Pay 1a mo hinh tuyén truyén bang hinh thac truc quan,
sinh dong thu hat dong dao ngudi dan tham gia, cé su tuong tac gitta nguoi dan
VGi nguoi tuyén truyén, hiéu qua tuyén truyén dem lai cao hon so véi hinh thic
tuy@n truyén bang hinh thic hop dan truc tiép.

- M6 hinh thi v& tranh tuyén truyén: Trong nam 2023, Hat Kiém 1am da thyc
hién thém mo hinh phéi hop voi Trudng pho thong dan toc ban tri tieu hoc va trung
hoc co s& xa Ba Trang to chic hoat dong sinh hoat ngoai khoa, thi v& tranh tuyén
truyén v6i chu dé “Bao vé rimg, bao vé tai nguyén thién nhién va moi trudng song”
v6i 27 thay, c¢b gido va 270 em hoc sinh tham gia. bay ctng 1a m6 hinh dan van
khéo truc quan, sinh dong. Mdi em hoc sinh dugc phé bién tuyén truyén vé cong tac
bao v¢ rung va s€ tro thanh mot tuyén truyén vién trong mdi gia dinh, gbp phan
nang cao nhan thirc cta gia dinh, cong dong va xa hoi trong céng tac bao vé rimg.

2.6. Tap huan, boi dudng nghiép vu cong tac dan van cho can bo, cong chic,
vién chirc khdi co quan Nha nude.

Doi ngil cong chirc, vién chirc phu trach cong tac din van va truc tiép tham
muu cong tac dan van chinh quyén cac cap chu yéu la nghién ctru van ban, tu hoc
hoi dé tham muu; chua t6 chic cong tac tip huan, boi dudng klen thire, ky nang
nghiép vu cong tac dan van cta co quan nha nudc va chinh quyén céc cap; cong
tac dan véan cho can bd co sé, ngudi cd uy tin trong ving dong bao dan toc thiéu sd
cling nhu phong trao thi dua “Dan van khéo”.

2.7. Két qua xay dung ké hoach thyc hién cong tac dan véan chinh quyén va
thuc hién dan chi & co sd. Viéc cu thé hoa phuong cham “ddn biét, din ban, din
lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thy huwéng”.

- Két qua thuc hién dan chu & co so theo phuong cham “ddn biét, dan ban,
dan lam, ddn kiém tra, ddn gidm sat, dan thu huwéng” trong trién khai cac du an



dau tu, cong tac bdi thuong, tai dinh cu, giai phong mit bang cac du an phat trién
kinh té - x4 hoi: Khong.

- Viéc lay y kién ciia cong ddng, phan bién khoa hoc, phan bién x4 hoi trong
viéc thyc hién cac chuong trinh, dy an lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop
phap, chinh dang ctia Nhan dan: Khong.

- Ket qua viéc xay dyng, nhan rong Mo hinh T6 cong tac thuc hién cong tac
tuyén truyén, van dong, hd tro giai phong mit bang ddi véi mot sd du an trong
diém tai dia phuong: Khong.

2.8. K&t qua viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s 436/QD-UBND, ngay
11/6/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh vé Quy dinh, tiéu chi, cach danh gia, xép loai
cong tac dan van cia co quan nha nude trén dia ban tinh (Nay 1a Quyét dinh so
1211/0Db-UBND ngay 02/11/2022 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh tiéu chi,
thang diém va phwong phdp déanh gia, phan loai cong tdc dan vin cia cdc co quan
hanh chinh Nha nuwoc va don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Quang Ngai).

Hang nam Chi cyc Kiém 1am déu ban hanh Ké hoach vé thuc hién quy ché
dan chu ¢ co s6 va cong tac dan vén chinh quyén; gan véi thyuc hién cac nhiém vu
chinh tri cta co quan; thyc hién tét trach nhiém cua nguoi dung dau; nhitng viéc
phai cong khai; dan chu trong quan hé va giai quyét cong viéc v6i cong dan, co
quan, don vi, td chire ¢6 lién quan.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi
duoc chi dao thyc hién nghiém tac; Trién khai to chire thuc hién ké khai tai san,
thu nhap hang nam cho céng chirc; ban hanh ké hoach thyc hién cong tac phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc, dong thdi, chi dao cac don vi tryc thudc to chirc xay
dung ké hoach tai don vi.

- Thyc hién nghiém tac quy ché dan chu tai co quan, don vi vé cong tac
quan 1y, diéu hanh; sir dung, dao tao, boi dudng va ché d6 chinh sach dbi véi can
bd, cong chirc. Thudng xuyén to chiic giao ban dinh ky hang tuan, thang, quy va 6
thang, ndm dé giao nhiém vy, ban giai phap thuc hién nhiém vu cua don vi.

- Ling nghe ¥ kién cua cong chirc trong co quan, don vi va kip thoi bd tri
thoi gian gip g, trao d6i c6 hiéu qua, tich cuc thuc hién cac giai phap phong ngtra,
ngan chan hanh vi tham nhting; xtr Iy va tao diéu kién dé co quan, t6 chirc c6 tham
quyén xt 1y ngudi ¢6 hanh vi tham nhiing; kip thoi thuc hién cac giai phap nang
cao chét luong thuc hién quy ché dan cha & co quan theo quy dinh. Thuc hién tot
ky luat ky cuwong hanh chinh, quy ché van hoa cong so, quy ché chi tiéu noi bo,
quy ché quan 1y, str dung tai san cong. Chil dong ra soat cac tiéu chi danh gia céng
tac dan van chinh quyén va tu to chtc danh gia, cham diém két qua thyc hién cong
tac dan van chinh quyén theo Quyét dinh s6 1211/QB-UBND ngay 02/11/2022 cia
UBND tinh.

2.9. Vai tro ctia Mt tran T6 qudc va cac to chie chinh tri - xa hoi trong viée
giam sat, phan bién xa hoi, gbp y xay dung Dang, xay dung chinh quyén. Viéc xay
dung, nang cao hiéu qua co che phdi hop thuc hién cong tac dan véan giita Ban dan
van, Mt tran T qudc, cac t6 chire chinh tri - x3 hoi voi co quan Nha nuoc, luc



lugng vil trang cung cap. Viéc d6i moi nodi dung, phuong thirc hoat dong cua Mat
tran T6 qudc, cac td chirc chinh tri - xa hoi, cac hoi quan ching.

- Cong tac ph01 hop gitra chinh quyen vo1 Mét tran, cac doan the chinh tri -
x& hoi trong viéc ndm bat du luan cta quan chiing; cong tac tuyén truyén, van dong
Nhan dan thuc hién cac chu truong, chinh sach cia Pang, phédp luat ciia Nha nudc;
gido duc, ning cao y thic chap hanh phap luat, nang cao canh giac, ddu tranh
phong chéng cac loai t6i pham, gilt gin an ninh trat tu luén dugc quan tim phdi
hop thuc hién kip thoi. Chu dong phdi hop, tao diéu kién dé cac t6 chirc chinh tri -
x3 hoi, cong doan: Phdi hop t6 chirc tham hoi, ting qua cho cac ho gia dinh chinh
sach, ho nghéo, gia dinh ngudi co cong nhan dip Tét Nguyén dan; thim, ting qua
cho gia dinh chinh sach va nguoi c6 cong vo1 cach mang nhan ngay Thuong binh,
Liét si27/7 trong don vi;...

- Phéi hop tuyén truyén, van dong coéng chirc, vién chirc, nguoi lao dong
trong viéc thuc hién cac quy dinh vé phong, chéng dich bénh Covid-19 va tiém
phong vic xin Covid-19.

- Trién khai thuc hién chinh sach ctia Pang, viéc chap hanh phép luét cta
Nha nuéc theo Quyét dinh sé 217-QD/TW va Quyét dinh s6 218-QD/TW ngay
12/12/2013 cta Bo Chinh tri ban hanh “Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cia
Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc doan thé chinh trj - x3 hoi”; viéc gidm sat, phan
bién duoc dang vién, doan thé x4c dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong
trong vi¢c tu dudng, rén luyén, tham gia vao cac hoat dong chinh tri ciia don vi.
Qua d6, viéc phat huy dan chu ¢ co so duoc thuc hién tot gop phan hoan thanh cac
chi tiéu kinh té - x4 hoi ciia don vi; an sinh x4 hdi dugc thuc hién tét; an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi dugc dam bao. Ngoai ra, Cong doan co s& Chi cuc Kiém
]am thuong xuyén kiém tra tinh hinh hoat dong cta don vi, ndi dung kiém tra chi
yéu hudng dén quyeén, loi ich cta doan vién cong doan, nguoi lao dong nhu: viée
thuc hién chinh sach tién lwong, thu nhép, hop dong lao dong, chinh sach bao hlem
x4 hoi, bao hiém that nghiép va bao hiém y té cho nguoi lao dong.. ..nham nam rd
cac thong tin hon, dé tir d6 c6 nhimg yéu cau dén cap tham quyén thuc hién day du
d6i voi doan vién cong doan va ngudi lao dong.

I11. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Xac dinh cong tac dan van la nhiém vu cua ca hé théng chinh tri, Chi cuc
Kiém 1am di quan tam trién khai, thuc hién nghiém tac Chi thi s6 33/CT-TTg ngay
6/11/2021 ctia Thu tuéng Chinh phil va cic van ban lién quan dén cong tac dan
van. Cong chuc, vién chic va nguoi lao dong dugc nang cao nhan thic, trach
nhiém, tao sy chuyén bién manh mé& trong hanh dong; dao dtc cong vy, ¥ thirc
phuc vu ngay cang dugc nang cao; thyc hién thang lgi cac nhiém vu chinh tri co
quan, gop phan ting cuong khéi dai doan két toan dan toc, thyc hién thing loi
Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII, gin voi thuc hién Nghi quyét
Pai hoi Pang cac cap nhiém ky 2020-2025.

- Cac don vi truc thudc da chu dong xay dung ké hoach Quy ché dan chu &
co s& va Dan van chinh quyén; xay dung, ding ky moé hinh “Dan véan khéo”;
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thuong xuyén tang cuong thyc hién quy ché dan chu ¢ co s, cai cach hanh chinh,
tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo. T churc trién khai ké hoach cai
cach hanh chinh; thuc hién quan ly, diéu hanh cua co quan hanh chinh Nha nuéc
va chinh quyén céc cép theo huong hiéu lyc, hi¢u qua, cong khai, minh bach, dan
chu, than thién va gan dan; thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh quyet li¢t, thuc

chat, hiéu qua; day manh phan cip phin quyén, nhat 13 trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Qua do6 gop phan cung ¢ 10ng tin cua Nhan dan vdi sy lanh dao cua Dang,
cong tac diéu hanh cua chinh quyén, yén tam lao dong san xuat, phat trién kinh t¢,
nang cao doi song vat chat, tinh than.

2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat dugc cong tac dan van van con mot s ton tai,

han ché nhu: COng tac tuyén truyén, van dong cé lic chua duge thuong xuyén, kip
tho1; cac mo6 hinh dan van khéo con it, ndé1 dung con dan trai, hinh thuec.

3. Mot sb kinh nghiém
O dau cdng tac tuyén truyén, van dong duoc thuc hién tét, hiéu qua dem lai vé
nhan thﬁgc cua nguoi dan duoc nang cao thi & d6 tinh trang xam hai riang duoc
giam thieu.
Phan thir hai
NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM THOI GIAN TOI
VA PE XUAT, KIEN NGHI

|. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc to chirc thyc hién Chi thi sé 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua
Thu tudéng Chinh phu vé tiép tuc ting cudng va ddi mdi cong tac dan van cua co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céc cip trong tinh hinh méi; Chi thi s6 08-
CT/TU ngay 25/5/2021 cta Ban Thuong vu Tinh Gy vé nang cao hiéu qua coéng tac
dan van cta co quan Nha nudc cac cap.

2. Thyc hién tot cong tic dan van chinh quyén tai co quan, don vi gin
viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu cta don vi véi viée to chtrc thyc hién quy ché
dan cha & co sé; thuc hién nghiém Quyét dinh sb Quyét dinh s6 1167- QD/TU
ngay 15/8/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé quy dinh trach nhiém va xir 1y
trach nhiém d6i voi nguoi dimg dau, cip phé cua ngudi ding dau.

3. Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan dinh ky, xtr 1y don thu khiéu nai, to
céo theo quy dinh; to chtrc thyc hién t6t cong tac dan van chinh quyén gin véi doi
moi va nang cao hleu qua cong tac cai cach hanh chinh xem day la g1a1 phap chu
dao dé cai thién chi sb hai long cua nguoi dan, t6 chirc va kha nang tiép can cac thu
tuc hanh chinh ctia ngudi dan gin voi nang cao dao dire cong vy, ky luat, ky cuong
hanh chinh cho doi ngti cong chirc, vién churc va nguoi lao dong.

4. Phat dong va thyc hién c6 hiéu qua cac phong trao thi dua yéu nudc,
phong trao thi dua “Déan véan khéo” va cong tic dan van chinh quyén tai co quan.
Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, don doc thuc hién so két, tong két, danh
gia két qua hoat dong, biéu duong khen thudng, nhan rong dién hinh trong co
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quan, don vi thuc hién t6t quy ché dan chu ¢ co s& va cong tac dan van chinh
quyén trong toan co quan.

5. Thuong xuyén doi méi, nang cao cac hinh thuc, phuong phap tuyén
truyén, van dong nhan dan thuc hién duong 16i, chi truong cua Dang, chinh sach,
phap luat caa Nha nude néi chung va vé cong tac quan Iy, bao vé ring noi riéng
nhu: t6 chire ky cam két véi nhan dan vé quan ly, bao vé rimg, PCCCR; tiép tuc to
chtre tuyén truyén bang hinh thire van nghé, san khau héa, cac cudc thi vé tranh co
dong,...; tich cyc bam dia ban, gan dan, sat dan, tén trong, lang nghe ¥ kién cua
nhan dan "nghe dan noi, ni din hiéu, 1am dan tin"; tiép tuc thuc hién tét quy ché
dan chu & co s&; xtr Iy nghiém cac d6i twong vi pham Luat Lam nghiép.

Chi cuc Kiém 1am kinh béo céo./.

Noi nhin: ,,_-;C’—'" CUC TRUONG
- S& NN va PTNT Q. Ngii. / S\
- Lanh dao CCKL; / (‘HICUC ',' }/
- Luu VT, TTPCTT26 w{ 2| KIEH LAM (/j,ﬁ o
\\’-;'r\ \: 3‘“ o N 'A ,'o;iw'f/-/f
\\‘\\\,\: 4
~Pham Duy Hung
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