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Sb: 1535/CCKL-TCHC Quang Ngai, ngay /4 thang 9 nam 2026
V/v tuyén truyén, trién khai chirc ning
danh gia viéc cung ing dich vu hanh chinh
cong trén ung dung VNelD

Kinh gtri: Cac phong chuyén moén, don vi truc thude

Thuc hién Cong vin sd 10870/SNNMT-VP ngay 10/9/2026 cua So Nong
nghiép va Mdi trudng vé viée to chirc tuyén truyén, trién khai tién ich danh gia chét
lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén tng dung VnelD; theo d6 Bo
Cong an' di hoan thanh xay dung, trién khai 02 tién ich gdm: (1) chirc ning “Pénh
gi4 viéc cung tng dich vu hanh chinh cong” trén Uing dung VNelD; (2) chirc ning
“Phéan anh, kién nghi vé dich vu cong” trén mg dung VnelD. Viéc trién khai cac
tién ich nham tao kénh dé nguoi dan tryc tiép, khach quan danh gia chat luong phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc vu,
ldy ngudi dan 1am trung tdm, cong khai, minh bach. Chirc ning duoc st dung ddi
va1 cong dan cé tai khoan dinh danh dién tir murc 2.

Dé chirc ning dugc trién khai ddng b, hiéu qua, phat huy vai tro giam sat va
quyén tham gia danh gid cta ngudi dan, Chi cyc Kiém 1am yéu cau Trudng céc
phong chuyén mon, Thu trudéng cac don vi truc thudc can cir chirc nang nhiém vu
duoc giao trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. T chirc tuyén truyén, phd bién dén toan thé cong chirc, ngudi lao dong
thudc pham vi quan ly vé muc dich, y nghia va céch thuc str dung cua tién ich “Déanh
gia viéc cung Gmg dich vu hanh chinh cong” va “Phan anh, kién nghi vé dich vu
cong” trén tmg dung VnelD. Xac dinh day 1a kénh dé ngudi dan tryc tiép tham gia
danh gia chat luong phuc vu, gop phan nang cao trach nhiém, thai d6 phuc vu cta co
quan, don vi va céng chuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pong thoi diy manh tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tu cua Chi cuc
Kiém 1am va cac phuong tién thong tin dai ching, nén tang s6 ctia don vi (néu co);
bao dam nguoi dan dé tiép can, d& hiéu va thuan tién thuc hién.

2. Phéi hop tuyén truyén, huéng din, khuyén khich ngudi dan, to chirc sau
khi thue hién thol tuc hanh chinh cha dong danh gia chét luong cung tng dich vu
hanh chinh cong, giri phan anh, kién nghi trén tmg dung VNelD; truong hop phan
anh, kién nghi, thuc hién khai bio ma ho so, loai phan anh, co quan tlep nhén, ndi
dung va giri kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu o). Viéc tuyén truyén, hudng dan
phai bao dam khach quan, khong tic dong dén ndi dung va két qua danh gia cia
nguoi dan.

1Cong van sb 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 cua Bo Cong an vé viée tuyén truyén, trién khai chtrc ning danh gia
viéc cung trng dich vy hanh chinh cong trén Ging dung VnelD.



3. Chu dong 16ng ghép viéc tuyén truyeén, hudng dan str dung céc tién ich trén
tmg dung VNelD trong qué trinh tiép xuc, gial quyet cong viéc voi nguoi dan, t6

chtrc va trong cac hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat, cai cach hanh chinh,
chuyén doi s6 cua don vi.

4. Tai liu hudng dan (Quét ma QR code) kém theo, gom file .doc va video
cua 2 tién ich do Cong an tinh huéng dan str dung.

Yéu cau cac phong, don vi trién khai thyc hién./.
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Nguyén Khanh Ngoc

Tai liéu huong dan
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