UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 9186/UBND-TTHC Quadng Ngai, ngay 08 thang 9 nam 2026
VIV kién nghi kho khin, vuéng
mic trong trién khai, khai thac
cac hé théng thong tin phuc vu

giai quyét hd so TTHC

Kinh gtri:
- Van phong Chinh phu;
- Cac Bo: Cong an, Tu phap, Cong Thuong,
Nong nghiép va Moi truong, Tai chinh,
Xay dung, Van hoa, Thé thao va Du lich,
Gido duc va bao tao, Khoa hoc va Coéng
nghé, Noi vu, Y té, Dan tdc va Ton gido.

Thue hién chi dao cua cac co quan Trung wong vé trién khai Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung cua B, nganh
(Hé thong tap trung), Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai da nghiém tic t6 chuc
trién khai, khai thac cac Hé thong tap trung trén dia ban tinh, véi muyc tiéu bao
dam hoat dong giai quyet tha tuc hanh chinh (TTHC) duoc thyc hién thong nhat,
thong sudt, kip thoi, dong bo, hiéu qua phuc vu ngay cang tét hon nhu cau ngudi
dan, doanh nghié¢p trong thyc hién TTHC va nang cao hi€u quéa cong tac quan 1y,
chi dao, diéu hanh.

Qua thyc tién trién khai, bén canh nhimng két qua dat duoc, qua trinh
chuyén d01 va van hanh cac H¢ thng tap trung con phat sinh nhiéu khé khan,
vuéng mic can tiép tuc dugc quan tim ra soat, hoan thién. Véi tinh than chu
dong, trach nhiém, vi muc tiéu ning cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va bao dam hoat dong giai quyét TTHC tai dia phuong dugc lién tuc,
hiéu qua, Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai kinh bao cdo va dé xuat Van phong
Chinh phu va cac Bo, nganh Trung wong mot s6 ndi dung sau:

1. TUr ndm 2018, tinh Quang Ngai di trién khai thong nhat Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tai cac cép chinh quyén dia phuong. Qua qué trinh van
hanh, Hé thong d3 goép phan hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC
thuan tién; dong thoi gitp cac co quan, don vi chu dong theo doi, giam sat, kiém
soat tién do, chat luong giai quyet TTHC trén moi truong dién tu:l Dt liéu ho S0
TTHC duoc luu trir tdp trung, ket ndi, lién thong voi Co so dit lidu quoc gia vé
TTHC va Coéng Dich vu cong qudc gia; cac chirc ning bao cdo, théng ké duoc

1 Khoan 6 Piéu 14 Quy ché vé thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Quang Ngai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 40/2026/QD-UBND ngay 29/4/2026 cua UBND tinh.



xdy dung phuc vu cong tac theo ddi, kiém soét va chi dao, diéu hanh cua tinh?
Trong qua trinh van hanh, cac thiéu sot, bat cap phat sinh co ban duoc hd tro, xir
1y kip thoi.

2. Tu ngay 01 théng 01 nam 2026, cac Bo, nganh trién khai Hé théng tap
trung, ap dung thdng nhat trén pham vi ca nuoc; dong thot Cong Dich vu cong
quoc gia, Co so dir ligu quoc gia vé TTHC, Hé thong diéu phdi, Hé thong thanh
toan truc tuyén va Hé théng phan anh, kién nghi duoc Trung tim Dit liéu qudc
gia thuoc Bo Cong an xay dyng méi va dua vao van hanh trén toan qudc tir giira
nam 2026. Qua qua trinh trién khai, str dung cac Hé thong nay trén dia ban tinh,
mot s6 khé khin, vudng mic, bat cp tiép tuc phat sinh, anh hudng tryc tiép dén
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép va qué trinh tac
nghiép cua can b, cong churc, vién chic; Vé van dé nay, tinh Quang Ngii di co
nhiéu van ban® phan anh, kién nghi, dé xut cac co quan Trung uong quan tam
phdi hop thao g&. Tuy nhién mot s6 kho khan, vudng mac dén nay van con ton
tai va phat sinh mot sé van dé méi can quan tam, xur 1y.

3. Pé bao dam cac Hé thong van hanh 6n dinh, thong subt, han ché gian
doan trong qua trinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngii kinh dé nghi Van phong Chinh phu, cic Bo, nganh Trung uong
quan tam chi dao:

a) Uu tién ra soat, phéi hop xir 1y cac kho khan, vadng mic va xem Xét giai
quyét cac dé xuat, kién nghi dugc néu cu thé tai Phu luc I va Phu luc IT gui
kem theo Cong van nay, nhat 13 nhiing 101 dung anh huodng truc tiép dén viéc
tiép nhan, giai quyet hod so TTHC, quyén loi ctia nguoi dan, doanh nghiép va
cong tac thong ké, tong hop sb liéu phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh cua tinh.
Pbi v6i cac ndi dung can phdi hop lién nganh, kinh dé nghi co quan chu tri phdi
hop cac don vi lién quan sém cé giai phap xtr 1y dé dia phuong t6 chic thuc
hién théng nhét, hiéu qua.

b) Xem xét cap quyen truy cip cic Hé thong* phuc vu tong hop thong
tin, bao cao lanh dao Uy ban nhan dan tinh theo doi, quan ly, diéu hanh
hoat dong giai quyét hé so TTHC ciia co quan, don vi, dia phwong trén dia
ban toan tinh thong qua tai khoan dinh danh dién tir Giam d6c Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai (Ho va tén: Nguyén Thanh Hodi, sinh ngay
14/02/1981; CCCD sé: 0510 8100 0683, cap ngay 25/3/2021, noi cap Cuc Céanh
sat QLHH vé TTXH; sé dién thoai: 0905 96 77 98, dia chi thw dién tir cong vu:
nthoai@quangngai.gov.vn).

2 Guri kém theo trén Truc lién théng vin ban dién tir 05 trong tong sd 11 biéu mau dién tir tinh da xay
dung va dua vao ap dung trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

3 UBND tinh Quang Ngai di c6 02 vin ban bao céo kién nghi: S6 54/BC- UBND ngay 05/3/2026, s6
269/BC-UBND ngay 24/8/2026; Chu tich UBND tinh giao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tiép tuc ra soat, tong hop,
béo céo khé khin, vuéng mic va kién nghi Bo, nganh Trung uong tai 'Cong van s6 4342/UBND -TTHC ngay
15/5/2026; S6 Khoa hoc va Cong nghé da c6 cac van ban bao cao, kién nghi: sb 2358/SKHCN-BCVT&CDS
ngay 15/5/2026 va s6 2386/SKHCN-BCVT&CDS ngay 18/5/2026.

47Hé thdng ctia cac Bo: Tu phap, Cong Thuong, Nong nghiép va Moi truong, Tai chinh, Xay dung, Van
héa, Thé thao va Du lich, Gido dyc va Pao tao, Khoa hoc va Coéng nghé, N§i vy, Y t&, Dan toc va Ton gido.
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Kinh d¢& nghi Vin phong Chinh phu, cac Bo, nganh Trung wong quan tam,
xem xét, chi dao giai quyét./..~"

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH

- Van phong Trung wong Pang;

- Uy ban kiém tra Trung wong;

- Trung tdm Dit liéu qudc gia;

- Cuc KSTTHC - B¢ Tu Phap;

- Thuong trye Tinh Uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- UBMT Tb quéc Viét Nam tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; Tran Phuwéc Hién
- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- Cong an tinh;

- B6 chi huy Quan sy tinh;

- Bao hiém xa hdi tinh;

- Thué tinh Quang Ngai;

- UBND cac x4a, phuong, dac khu,

- Vién thong Quang Ngii;

- VP UBND tinh: CVP, PCVP, céac phong;

- Luu VT, TTHC (pvt). Z,V
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